FreedomPop

Promocién al contratar tu Plan Dish 89 de FreedomPop
Descripcion de la Promocion

Los usuarios de FreedomPop que activen el Plan Dish 89 con cargo a su recibo de Dish
y para uso dentro del territorio nacional o en Estados Unidos, recibiran por promocion

Whatsapp ilimitado* durante la vigencia de su Plan.

Caracteristicas de la Promocién al contratar tu Plan Dish 89

Precio con el 16% de IVA $89.00
Precios sin IVA $76.72
Llamadas a México y Estados Unidos por promocion 400
Mensajes de texto a México y Estados Unidos por promocion 400
Megabytes incluidos 500
Megabytes incluidos por promocion 1,500
Megabytes para Redes Sociales (Facebook y Twitter) para uso en México 1000
Unicamente.

Megabytes por promocion para Redes Sociales (Facebook y Twitter) para 1.000
uso en México unicamente.

WhatsApp ilimitado por promocion para uso en México Unicamente. llimitado*
Megabytes por promocion para Streaming en mvshub para uso en 1 GB
México unicamente

Vigencia Mensual
Renovacion Mensual

*Los servicios ilimitados incluidos estan sujetos a la Politica de Uso Justo descrita en el link:
https://www.freedompop.mx/usojusto.htm

Reglas de Aplicacion

1. Las tarifas se muestran en pesos mexicanos.
2. Aplica para nuevas contrataciones y clientes existentes.
3. No existe plazo forzoso para permanecer con el servicio, sin embargo, el Plan se

renovara de forma automéatica hasta que el usuario cancele el Plan, elija otro
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servicio de la oferta de FreedomPop, no pueda realizarse el cargo automatico al
recibo de Dish o el cliente no esté al corriente de pagos en su cuenta Dish.

4. Para evitar la renovacion de este Plan, es necesario cancelarlo 48 horas antes del
ciclo de facturacion de la cuenta Dish.
Las llamadas y los mensajes de texto entrantes no generan costo.
Aplica para clientes que adquieran la SIM (chip) de FreedomPop a través de Dish.
La cantidad de minutos, mensajes de texto y megabytes incluidos se renovaran
cada ciclo de facturacion de la cuenta Dish.
El cobro del Plan se realiza a través de financiamiento con cargo al recibo Dish.
El cliente puede adquirir cualquier otro Plan, Paquete y/o servicio de valor
agregado que FreedomPop tenga disponible siempre y cuando el cargo de los
servicios se realice al recibo de Dish o el cliente realice una recarga por alguno de
los medios que FreedomPop pone disponible para sus usuarios.

10.Los beneficios del plan tienen una vigencia mensual. El Plan se renovara cada
mes, para los usuarios que activen en los dias 29, 30 y 31 de algun mes, la fecha
de activacion se recorrera al dia 28 de ese mismo mes.

11.Los servicios que no sean consumidos durante la vigencia del plan
correspondiente se perderan y no se podran recuperar.

12.Los beneficios aplican para su uso en territorio nacional o en Estados Unidos,

excepto los Megabytes para Redes Sociales que sélo aplican para uso en México.
Llamadas

» Latarifa es por minuto, se redondean minutos parciales de uso al siguiente minuto
exacto.

+ El tiempo de cobro para una llamada se contabiliza a partir de que la llamada se
conecte, incluso a contestadoras automaticas, buzo de voz (después de los tres
tonos) o servicios de transcripcion de voz, y termina al finalizar la conexion de la
llamada.

+ Las llamadas de emergencia son gratuitas.

* Los minutos aplican para llamar a cualquier nimero FreedomPop, fijo o de otros

operadores maoviles de México y Estados Unidos.
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* Una vez que los minutos incluidos en el Paquete expiren, el usuario debera
contratar alguno de los Planes, Paquetes y/o servicios adicionales disponibles

para continuar haciendo uso del servicio.
Mensajes de texto

* El uso de mensaje de texto se mide por evento de 160 caracteres, por lo que, Si
se envia un mensaje de mas caracteres, se cobrara el numero mensajes de texto
(SMS) que resulte aplicable.

* Los mensajes de texto incluidos en el Plan no son utilizables para el envio de
Mensajes Multimedia (MMS) ni a marcaciones cortas. Tampoco seran utilizables
para participar en trivias y/o concursos.

* Los mensajes de texto aplican para envios a cualquier nimero FreedomPop, fijo
o de otros operadores moviles de México y Estados Unidos.

* Una vez que los mensajes de texto incluidos en el Paquete expiren, el usuario
debera contratar alguno de los Planes, Paquetes y/o servicios adicionales
disponibles para continuar haciendo uso del servicio.

Navegacion

+ Cada megabyte incluye 1,024 kilobytes y las sesiones de datos se tarifican en
kilobytes.

* Los megabytes incluidos en el Paquete pueden usarse para navegar en cualquier
sitio de internet y cualquier aplicacion que se conecte a datos.

* Una vez que los megabytes incluidos en el Paquete se consuman o expiren, el
usuario debera contratar alguno de los Planes, Paquetes y/o servicios adicionales

disponibles para continuar haciendo uso del servicio.
Redes Sociales

* El uso de Facebook aplica para las siguientes funcionalidades, mientras se
realicen en las aplicaciones oficiales y/o éstas se hayan liberado:
o Visualizar del muro personal o de cualquier otra persona o grupo
o Publicar “estado” personal o comentar el “estado” de cualquier otra persona

0 grupo
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Publicar o cargar fotos y video en el muro utilizando las Apps oficiales de
Facebook

Guardar fotos del muro personal o de cualquier persona o grupo

Dar “me gusta” a alguna historia personal o de cualquier otra persona o
grupo

Comentar cualquier historia personal o de cualquier otra persona o grupo
Compatrtir cualquier historia en el muro personal o de cualquier otra
persona o grupo o Mensajear (enviar textos) a través de Facebook
Messenger

Compartir imagenes a través de Facebook Messenger

Recibir notificaciones desde las aplicaciones oficiales de Facebook

Cualquier navegacion fuera de las aplicaciones de Facebook o uso de funcionalidades

no incluidas en el listado anterior, se descontara de los megabytes incluidos en el Plan o

Paguete que aplique.

* Eluso de Twitter aplica para las siguientes funcionalidades, mientras se realicen

en las aplicaciones oficiales y/o éstas se hayan liberado:

o

Visualizar el timeline personal o de terceros o Publicar un tweet o Comentar
un tweet

Dar favorito a un tweet o Retwittear un tweet

Citar un tweet

Enviar un mensaje directo

Recibir notificaciones

Publicar o cargar fotos en el timeline personal o Descargar fotos
Compartir ubicacion personal

Cualquier navegacion fuera de las aplicaciones o el sitio de Twitter o uso de

funcionalidades no incluidas en el listado anterior, se descontara de los megabytes

incluidos en el Plan o Paquete que aplique.

* El uso de WhatsApp aplica para las siguientes funcionalidades, mientras se

realicen en las aplicaciones oficiales y/o éstas se hayan liberado:

o

Enviar textos (mensajear)
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o Enviar notas de voz (icono de micréfono)
o Enviar o compartir fotos y videos

o Descargar o guardar fotos y videos

o Enviar o compartir contactos de la agenda

o Recibir notificaciones desde la aplicacion oficial de WhatsApp

Cualquier navegacion fuera de las aplicaciones de WhatsApp o uso de funcionalidades
no incluidas en el listado anterior, se descontara de los megabytes incluidos en el Plan o

Paquete que aplique.

e Una vez que los megabytes para redes sociales incluidos en el Paguete expiren,
el usuario deberd contratar alguno de los Planes, Paquetes y/o servicios
adicionales disponibles para continuar haciendo uso del servicio.

e FreedomPop no es responsable del funcionamiento, interrupciones o fallas en los
servicios que se prestan al usuario por medio de WhatsApp, Facebook y Twitter.
Su uso es derivado de la relacion las aplicaciones correspondientes.

e FreedomPop no se hace responsable del Contenido de Terceros (graficos,
imagenes, fotografias, grabaciones sonoras, obras musicales, datos,
informacion, comentarios, sugerencias, textos, contenidos, enlaces externos de
las aplicaciones y otros materiales) que sea publicado en las aplicaciones

incluidas en el servicio.
Aplicacién de Streaming

+ El uso de mvshub se aplica para las siguientes funcionalidades, mientras se
realicen en las aplicaciones oficiales y/o éstas se hayan liberado:

o Ingresar a la aplicacion, hacer inicio de sesion y/o registro de una cuenta.

o Visualizar de todo el contenido que ofrece mvshub en cuanto a series,
peliculas y documentales.

o Agregar a favoritos el contenido que el usuario desee.

o Recibir notificaciones desde la aplicacion oficial de mvshub

o Calificar y/o opinar acerca de algun titulo que se encuentre disponible en el
catalogo de mvshub.
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Cualquier navegacion fuera de las aplicaciones de mvshub o uso de funcionalidades no

incluidas en el listado anterior, se descontara de los megabytes incluidos en el Paquete

gue aplique

FreedomPop no es responsable del funcionamiento, interrupciones o fallas en los
servicios que se prestan al usuario por medio de mvshub. Su uso es derivado de
la relacidn entre el usuario y las aplicaciones correspondientes.

La contratacion del esta Promocion y/o Plan no incluye la suscripcion al servicio
de mvshub, por lo que el usuario es el Unico responsable por el pago de esta
suscripcidn y sus respectivas renovaciones, asi como la creacion de una cuenta
de usuario y contrasefia para acceder a la misma y de aceptar los Términos,
Condiciones y Politicas de privacidad que esta aplicacion determine.
FreedomPop no se hace responsable del Contenido de Terceros (graficos,
imagenes, fotografias, grabaciones sonoras, obras musicales, datos, informacion,
comentarios, sugerencias, textos, contenidos, enlaces externos de las
aplicaciones y otros materiales) que sea publicado en las aplicaciones incluidas

en el servicio.

Modo de contratacion

1.

Si el cliente ya tiene una SIM FreedomPop, puede activar este Plan con cargo al
recibo Dish en el momento que lo requiera a través de los medios que
FreedomPop pone disponibles para tal efecto.

Después de haber seleccionado el Plan por primera vez el mismo se renovara
automaticamente y de forma mensual hasta que el cliente solicite la cancelacion

del mismo a través de alguno de los medios que FreedomPop tiene disponibles.

Politicas de Comercializacion para Planes Dish

1.
2.

Los clientes que adquieran este Plan deberan ser suscriptores de Dish.

Aplica una linea telefonica por cada suscriptor de Dish.

Para cualquier informe o aclaracion, favor de comunicarse al Tel. 55 9128 5858 o al
*3733, en el horario de atencion de 09:00 a 21:00 horas.
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Para cualquier informe o aclaracién relacionado con el servicio, requisitos y/o Politica de
Privacidad de datos de FreedomPop favor de acceder al sitio web freedompop.mx .

Condiciones

Todos los requisitos de acceso, asi como los derechos y propiedad del servicio son
responsabilidad de FreedomPop. El cliente final debera seguir las reglas y cumplir con
los términos y condiciones establecidos por FreedomPop, los cuales se encuentran

disponibles en: https://www.freedompop.mx/terms.htm .

El consumidor final al aceptar la presente promocion acepta y reconoce que Dish no
interviene ni es responsable en la calidad de los servicios y productos ni en la redencion
de la promocion objeto de la promocién siendo el responsable el proveedor del servicio

FreedomPop.

Dish y FreedomPop se reservan el derecho de modificar los términos y condiciones de
la promocién en cualquier momento; modificaciones que daré a conocer a través de los
mismos medios de comunicacion a través de los que haya hecho publicidad de esta

promocion.
Vigencia

La vigencia de esta promocion sera a partir del registro en el portal del IFT y hasta nuevo

aviso.
Disponibilidad del Servicio

El servicio estara disponible a nivel nacional.

Cualquier marca, producto, servicio, submarca o logotipo registrado utilizada en este
documento es propiedad de sus respectivos duefios y/o alguno de sus asociados o
filiales. Otras marcas, logotipos, productos y/o nombres de compaiias usados o
referenciados en este documento pueden ser protegidos por sus respectivas marcas
registradas o patentes. El contenido de este documento no debe ser interpretado como

permiso otorgado, implicito, o de alguna otra forma, licencia o derecho al uso de cualquier
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marca registrada exhibida en este documento. Todas las marcas y logotipos mostrados
en este documento son utilizados Unicamente con propdsitos informativos por lo cual
FREEDOMPOP no es de ninguna forma responsable de cualquier uso que los usuarios
de este sitio pudieran hacer de las mismas dado que no concede ningdn permiso

expreso, ni autorizacion para ello.



